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DREPTURILE SI OBLIGATIILE CLIENTILOR CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE A ENERGIEI ELEC-
TRICE SEMNAT DE CLIENTUL FINAL

OBLIGATIILE CLIENTULUI:

a) sd asigure achitarea integrala si la termen facturilor emise de Furnizor, in conditiile Contractului de furnizare a energiei electrice semnat de client;

b) sd anunte imediat Furnizorul in cazul in care constatd defectiuni ale echipamentelor de mdsurare/contoarelor;

¢) sd asigure, prin solutii proprii, tehnologice si/ sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea alimentadrii cu energie electricd din Sistemul Electroenergetic
National, in cazul in care existd echipamente sau instalatii la care intreruperea alimentdrii cu energie electrica peste o duratd criticd mai mare decat cea corespunzdtoare
nivelului de sigurantd poate produce incendii, accidente umane, explozii, deteriordri de utilaje etc;

d) sd respecte normele si prescriptiile tehnice Tn vigoare, in vederea elimindrii efectelor negative asupra calitdtii energiei electrice;

e) sa respecte dispozitiile OTS, conform reglementdrilor in vigoare privind schema de functionare a instalatiilor Clientului racordate la Sistemul Electroenergetic National;
f) s nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite conform clauzelor corespunzdtoare din contractele conexe Contractului, de distributie si transport al
energiei electrice;

g) sd pastreze intacte echipamentele de mdsurare a energiei electrice/contoarelor si sd nu influenteze functionarea acestora;

h) sa permitd accesul Operatorului de Retea in incinta sa, dacd este cazul, pentru verificarea grupurilor de mdsurare, pentru verificarea instalatiei de racordare, precum si
pentru verificarea respectdrii prevederilor contractuale;

i) sd mentina starea tehnica corespunzdtoare, in conformitate cu normele in vigoare, a instalatiei electrice de utilizare;

j) sd acorde despagubiri pentru daunele produse din cauza Clientului la instalatiile Furnizorului si/sau Operatorului de Retea, daca aceste daune sunt dovedite de Furnizor;
k) sa respecte prevederile contractelor conexe Contractului de furnizare a energiei electrice semnat de client, precum cele prevazute in Contractul incheiat cu Operatorul de
Retea in legdtura cu Locul de Consum, insusite de cdtre Client;

) sa notifice Furnizorului asupra oricdror modificdri ale elementelor valabile la data incheierii Contractului de furnizare a energiei electrice si care au stat la baza incheierii
acestuia n termen de 30 (treizeci) zile, inclusiv a datelor sale de contact si identificare;

m) sd notifice Furnizorului intentia de reziliere/denuntare unilaterald a Contractului de furnizare a energiei electrice semnat de client in conditiile prevdzute in Contractul de
furnizare a energiei electrice;

n) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozitia Furnizorului in cuantumul si cu respectarea prevederilor Procedurii Furnizorului privind garantiile
financiare si a Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de cdtre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica aprobata de ANRE in vigoare;
0) orice alte obligatii prevazute de prezentul Contract de furnizare a energiei electrice semnat de client, contractul / contractele de retea, in cazul in care contractul /
contractele de retea pentru Locul de Consum este / sunt incheiat /incheiate de Operatorul de Retea cu Furnizorul, Legea123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,
de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali in vigoare sau de alte acte normative in vigoare.

DREPTURILE CLIENTULUI:

a) sa consume energie electrica in conformitate cu prevederile Contractului de furnizare a energiei electrice semnat de client;

b) sd opteze pentru orice modalitate de plata pusa la dispozitie de cdtre Furnizor prin Contractul de furnizare a energiei electrice semnat de client;

¢) s solicite Operatorului de Retea, direct sau prin intermediul Furnizorului, repararea sau inlocuirea grupului de masurd/contoarului defect precum si sd ia toate mdsurile
necesare pentru remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile din retelele de distributie/transport;

d) sd solicite Operatorului de Retea direct sau prin intermediul Furnizorului, plata daunelor provocate ca urmare a intreruperilor in furnizarea de energie electricd, dovedite
a fi din culpa exclusivd a Operatorului de Retea, in conditiile prevdzute in contractele de reteat;

e) sd se retraga din Contractul de furnizare a energiei electrice semnat de client, dacd acesta a fost incheiat in afara spatiilor comerciale ale furnizorului sau prin mijloace
de comunicare la distanta (cum ar fi internet sau telefon), fdra a fi nevoit sd justifice decizia de retragere si fdra a suporta costuri, cu respectarea prezentului Contract si a
legislatiei aplicabile;

f) sd reziliere/denunte unilateral Contractul de furnizare a energiei electrice semnat de client in conditiile prevazute de acesta;

g) sa solicite Furnizorului si sa primeascd de la acesta, in mod gratuit, explicatii/informatii privind continutul facturilor de energie electrica, in conditiile din Contractul de
furnizare a energiei electrice semnat de client;

h) sé isi schimbe efectiv furnizorul, in termen de cel mult 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice aprobate de ANRE. Pentru schimbarea furnizorului unui
loc de consum, clientul final are dreptul de a denunta unilateral Contractul de furnizare a energiei electrice semnat, in conditiile clauzelor contractuale si cu respectarea
prevederilor procedurii specifice de schimbare a furnizorului aprobate prin ordin al presedintelui ANRE.

i) orice alte drepturi prevdzute de prevdzute de prezentul Contract de furnizare a energiei electrice semnat de client, contractul / contractele de retea, in cazul in care
contractul / contractele de retea pentru Locul de Consum este / suntincheiat /incheiate de Operatorul de Retea cu Furnizorul, Legea123/2012, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, de Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali in vigoare sau de alte acte normative in vigoare.
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